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Obchodné podmienky pre aplikaciu SMARTvote

1 Uvod

Tieto Obchodné podmienky pre aplikaciu SMARTvote (dalej ako “Podmienky”) sa vztahuju na
pouzivanie, pristup k Aplikacii a jej obsah. Tieto Podmienky predstavuju zavaznu dohodu medzi
SMARTVvote a kazdym Klientom a Uzivatelom. Kazdy Klient a Uzivatel tejto Aplikacie musi pred
pouzitim Aplikacie prijat Podmienky a dodrziavat ich vzdy po€as pouzivania Aplikacie.

2 Definicie

Na ucely tychto Podmienok maiju slova zac¢inajuce velkym pismenom uvedené nizsie nasledujuci
vyznam:

‘Dohoda” znamena zmluvny vztah medzi Nami a Klientom alebo Nami a Uzivatelom, ktory
zahiffia Podmienky spolo¢ne s Dodatkom o spracuvani udajov.

“Aplikacia” znamena mobilnu aplikaciu s nazvom SMARTVvote, ktora je poskytovana Klientom a
registrovanym Uzivatelom. Tato aplikacia je softvérovy produkt, ktory slizi ako prostriedok na
online hlasovanie kolektivnych organov rézneho typu.

“‘Dodatok o spracuvani udajov” znamena dodatok k tymto Podmienkam, ktory upravuje vztah
medzi Nami a Klientom pri spractvani osobnych udajov.

“SMARTvote”, “My” znamena BRACKETS by TRIAD s.r.0., spolo¢nost s ruéenim obmedzenym
zalozenu a existujucu podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, so sidlom Brigadnicka 27,
841 10 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 48 065 633, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 102727/B.

“Sluzby” znamena sluzby poskytované prostrednictvom Aplikacie, ktoré spocivaju v pristupe do
rozhrania Aplikacie a vyuzivani funkcionalit Aplikacie v suvislosti s online hlasovanim
kolektivnych organov rézneho typu.

“‘Podmienky” znamena tieto Obchodné podmienky pre pouzivanie aplikacie SMARTvote.

“Klient” znamena pravnicka osoba, ktord je opravnena pouzivat Aplikaciu v zmysle tychto
Podmienok.

“Uzivatel” znamena kazda fyzicka osoba, ktorej Klient umoznil vyuzivat Aplikaciu.

“Zmluvna strana” znamena SMARTVvote, Klient alebo UzZivatel .

3 Predmet Dohody

3.1 V zmysle tejto Dohody sa My zavazujeme poskytovat Sluzby v rozsahu
definovanom v tychto Podmienkach, Klient a Uzivatel sa zavazuje uzivat Aplikaciu
v sulade s tymito Podmienkami a Klient sa zavazuje zaplatit dohodnutu cenu za
Sluzby $pecifikovanu dalej v tychto Podmienkach.

4 Ceny a Platby

4.1 Klient je za Sluzby poskytované na zaklade tejto Dohody povinny uhradit poplatok
vo vySke uvedenej v aktudlnom cenniku dostupnom na smartvote.sk, pokial sa
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4.2

4.3

4.4

4.5

Zmluvné strany nedohodli inak. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit oddiel
4.1 tychto Podmienok v zmysle oddielu 15.3.

Klient je povinny poplatok za poskytované Sluzby uhradzat Stvrtrocne na zaklade
riadne vystavenych faktur k poslednému diu prvého mesiaca prisluSného
Stvrtroku, s lehotou splatnosti 30 dni.

Faktura je uhradena dfiom pripisania financnej Ciastky na Na§ bankovy ucet
uvedeny na prislusnej fakture.

V pripade, ak Klient neuhradi svoje zavazky ani po druhej pisomnej upomienke v
primeranej lehote uvedenej v druhej pisomnej upomienke, sme opravneni prerusit
poskytovanie Sluzby Klientovi. Poskytovanie Sluzby bude obnovené po uhrade
vSetkych penaznych zavazkov a poplatkov za instalaciu, inicializaciu a spustenie
sluzby podla platného cennika.

V pripade omeskania Klienta s Uhradou poplatku za poskytované Sluzby, sme
opravneni pozadovat od Klienta zakonné Uroky z omeskania v zmysle ust. § 369
ods. 2 Obchodného zakonnika a to vo vySke stanovenej podfla ust. § 1 nariadenia
vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

5 Uzivanie Aplikacie

51
5.2

5.3

54

5.5

Aplikacia je dostupna na stiahnutie na smartvote.sk.

Kazdy Klient sa musi registrovat. Klient je povinny poverit aspon jednu fyzicku
osobu — spravcu (spravidla svojho zamestnanca) svojim zastupovanim pri
pouzivani Aplikacie. Za tymto ucelom vytvorime kazdému Klientovi ucet spravcu,
prostrednictvom ktorého Klient méze vytvarat nové ucty Uzivatelom a pridelovat
alebo odoberat opravnenia vyuZzivania Aplikacie akémukolvek UzZivatelovi ucet s
pouzitim individualnych prihlasovacich Udajov pozostavajucich z emailovej adresy
a hesla (dalej len “Uzivatel pésobiaci u Klienta”). Po zriadeni u¢tu UZivatela
bude overovaci kéd poslany emailom osobitne kazdému UZivatelovi na ucely
overenia identity.

Klient a UzZivatel zachovavaju prihlasovacie udaje v tajnosti, neposkytuju ich
Ziadnej tretej strane a zabezpecia ich primeranu ochranu, aby zabranili pristupu
neopravnenej osoby k Aplikacii (najma vybranim dostatoéne zabezpeleného
hesla).

Pred pouzitim Aplikacie si musi kazdy Klient a kazdy UZzZivatel precitat tieto
Podmienky a vyslovne potvrdit, Ze si tieto Podmienky precital a suhlasi s nimi
zaskrtnutim policka “Precital som si a suhlasim s Obchodnymi podmienkami pre
pouzivanie aplikacie SMARTvote”. Tieto Podmienky budu dalej k dispozicii na
smartvote.sk.

UzZivatel mézZe pouzivat Aplikaciu len po dokondeni procesu registracie a po
udeleni sthlasu s tymito Podmienkami. V pripade ak Klient urci interné pravidla v
ramci organizécie Klienta, je kazdy UzZivatel pdsobiaci u Klienta povinny dané
interné pravidla dodrZiavat. V pripade akéhokolvek porusenia internych pravidiel,
v suvislosti s ktorym Nam vznikne Skoda, nesie Klient pInd zodpovednost.
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5.6
5.7

5.8

Registracia je dokon¢ena zriadenim uctu spravcu Klientovi.

Registraciou a odsuhlasenim tychto Podmienok sa medzi Klientom alebo
Uzivatelom na jednej strane a Nami na druhej strane uzatvara zavazna Dohoda.
V pripade, ak Klient alebo UzZivatel neodsuhlasi alebo neprijme vietky Podmienky,
nema pravo pouzivat’ Aplikaciu. Dohoda je uzavreta v okamihu, ked Klient alebo
Uzivatel potvrdi svoj suhlas s tymito Podmienkami, ale v Ziadnom pripade nie
neskor, ako po dokonceni registracie.

Aktualne verzie Podmienok a Oznamenia o ochrane osobnych Udajov su dostupné
na smartvote.sk.

6 Prava a Povinnosti Uzivatel'a

6.1
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

(viii)

6.2

Klient a Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

V okamihu Aktivacie Uctu v systéme SMARTvote suhlasi s tymito Podmienkami
a vyhlasuje, Ze si ich riadne precital a porozumel im a bezvyhradne s nimi
suhlasi;

V plnej miere suhlasi s vyuzitim Aplikacie na hlasovanie v kolektivnom organe,
ktorého je suCastou, najma akceptuje jej vyuzitie na hlasovanie online
a akceptuje vysledky takéhoto hlasovania;

V pripade hlasovania prostrednictvom Aplikacie neumozni iné formy
hlasovania, najma neumozni kombinaciu réznych foriem elektronického alebo
online hlasovania, ktoré by mohli znizit transparentnost’ hlasovacieho procesu;

Aplikaciu bude pouzivat vyluéne v sulade s tymito Podmienkami, pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, a pripadne v sulade s
akymikolvek inymi prislu§nymi zakonmi a predpismi;

Sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by bolo spdsobilé narusit alebo poskodit
fungovanie Aplikacie, porusit prava tretich osbb alebo vykonavat akékolvek
¢innosti, ktoré sa mézu povazovat za neetické, nezakonné alebo v rozpore s
dobrymi mravmi;

Klient je plne a vyluCne zodpovedny za pouZivanie Aplikacie v ramci svojej
organizacie, vratane pouZivania Aplikacie kazdého UZivatela pbésobiaceho u
Klienta, a za akékolvek dosledky tohto pouzitia;

Nebude (i) vytvarat a distribuovat képie Aplikacie, (ii) pokusat sa kopirovat,
rozmnoZovat, menit, upravovat, alebo dekompilovat Aplikaciu; alebo (iii)
vytvarat z Aplikacie odvodené diela akéhokolvek druhu; a ani nedovoli Ziadne;j
tretej osobe ucinit tak v jeho mene;

Sa nebude prihlasovat pomocou registraCnych udajov, ktoré nie su jeho a
nebude ziskavat’ alebo zhromazdovat registratné udaje inych uzivateflov.

Klient sa zavazuje zabezpeclit, aby relevantné interné predpisy umoznovali
hlasovanie prostrednictvom Aplikacie. V pripade pochybnosti méze Klient pouZit
nasledovné znenie:
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6.3

6.4

6.2.1 Znenie pre obecné zastupitelstvo: ,Hlasovanie obecného zastupitelstva
sa méze uskutocnit aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Specialne
uréenej na hlasovanie (dalej len ,Mobilna aplikacia“). Pokial sa
hlasovanie uskutoCriuje prostrednictvom Mobilnej aplikacie, do kvora
pritomnych poslancov sa pocita hlas aj toho poslanca, ktory aktivne
nehlasoval, ale bol prezentovany. Hlasovanie prostrednictvom Mobilnej
aplikacie nie je mozné kombinovat’ s inou formou hlasovania.”.

6.2.2 Znenie pre iné kolektivne organy: ,Hlasovanie [DOPLNIT NAZOV
PRISLUSNEHO ORGANU] sa méze uskutoénit aj prostrednictvom
mobilnej aplikacie Specialne urcenej na hlasovanie (dalej len ,Mobilna
aplikacia®). Pokial sa hlasovanie uskutocériuje prostrednictvom Mobilnej
aplikacie, do kvora pritomnych ¢lenov sa pocita hlas aj toho &lena, ktory
aktivne nehlasoval, ale bol prezentovany. Hlasovanie prostrednictvom
Mobilnej aplikacie nie je mozné kombinovat’s inou formou hlasovania.”.

Klient sa zavazuje poskytovat pomoc a sucinnost nevyhnutnu pri plneni povinnosti
alebo zavazkov, ktoré vzniknu pri poskytovani Sluzieb alebo v suvislosti s touto
Dohodou.

Klient suhlasi s tym, ze Nas odSkodni za v8etky spésobené Skody, ktoré vzniknu v
dosledku porusenia tychto Podmienok zo strany Klienta alebo akéhokolvek
Uzivatela pdsobiaci u Klienta.

7 Nase Prava a Povinnosti

7.1

7.2

7.3

7.4

SMARTVvote je povinny vynalozit primerané usilie, aby:

7.1.1 Aplikacia bola funkéna a dostupna nepretrZite (s vynimkou vopred
ohlasenych nevyhnutnych odstavok na udrzbu a spravu),

7.1.2 Pripadné poruchy alebo vypadky Aplikacie boli v primeranej lehote
odstranenég, a

7.1.3 Aplikacia, vratane webového sidla a databazy, boli v stave, ktory
zodpovedd aktualnemu stavu vSeobecne zavaznych predpisov
a primeranému pouzivaniu Klientami a Uzivatelmi.

Vyhradzujeme si pravo zmenit, doplnit, pozastavit alebo zrudit Aplikaciu
kedykolvek a z akéhokolvek dévodu, pricom Klienta budeme o klu¢ovych
skuto€nostiach vopred informovat.

Za ziadnych okolnosti nezodpovedame za uzivanie Aplikacie Klientom alebo
UzZivatelom alebo za akékolvek désledky tohto pouZitia. Ak sa domnievame, Ze
uzivanie Aplikacie Klientom alebo UZivatelom je v rozpore s Podmienkami alebo
prisluSnymi pravnymi predpismi, mézeme na zaklade vlastného uvazenia zrusit
registraciu konkrétneho Klienta alebo Uzivatefa, doCasne alebo natrvalo
zablokovat pristup Klienta alebo Uzivatela do Aplikacie alebo ukoncit Dohodu
medzi Nami a Klientom, pripadne medzi nami a niektorym Uzivatelom.

Klient nam tymto poskytuje suhlas s tym, aby bol uvedeny v zozname referencii.
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8 Dusevné vlastnictvo a Licencia

8.1 Aplikacia je predmetom Nasho prava dusevného vlastnictva, predovSetkym
chranenych autorskym pravom a pravom o ochrannych znamkach.

8.2 Uzavretim Dohody udefujeme Klientovi a osobitne kazdému Uzivatelovi
nevyluénu, neprenosnu, neprevadzatelnd a odvolatelnu licenciu az do momentu
skonéenia tejto Dohody z akéhokolvek dovodu, aby mohol tuto Aplikaciu pouzivat
na ucely stanovené v tychto Podmienkach a to v nasledujucom rozsahu

(“Licencia”):
0] Klient a Uzivatel je opravneny pouzivat Aplikaciu;
(i) Klient a Uzivatel nie je opravneny upravovat Aplikaciu alebo jej zdrojovy kod

akymkolvek spbsobom alebo aktualizovat Aplikaciu alebo jej zdrojovy kod
akymkolvek spésobom;

(iii) Klient a Uzivatel je opravneny pouzivat Licenciu v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tomto dokumente.

9 Dostupnost’

9.1 Aplikacia je dostupna pre prenosné mobilné zariadenia s operaénymi systémami
Specifikovanymi v Aplikacii. Uzivatel berie na vedomie, Ze Aplik&cia je poskytovana
cez internet a mobilné siete, a tak kvalita a dostupnost Aplikacie méze byt
ovplyvnena vonkajsimi faktormi mimo NaSej primeranej kontroly.

9.2 Neprijimame Ziadnu zodpovednost za nedostupnost Aplikacie alebo za akékolvek
zlyhanie komunikacného systému, ktoré méze mat za nasledok nedostupnost
Aplikacie.

10 Systémové poziadavky

10.1 Na pouzivanie Aplikacie sa vyzaduje, aby mali Klient a Uzivatel kompatibilny
mobilny telefén alebo prenosné zariadenie, internetové pripojenie a potrebné
minimalne naleZitosti, a teda softvérové a hardvérové poziadavky.

10.2 Z ¢asu na as mdze byt verzia softvéru Aplikacie aktualizovana z dévodu podpory
novych funkcionalit a sluzieb za u&elom zlep3enia uzivatelského prostredia,
taktiez aby sa odstranili chyby alebo urcité funkcie.

11  Ochrana osobnych udajov

11.1  Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze Nami poskytované Sluzby
modzu zahfiat spractvanie Udajov tykajucich sa samotného hlasovania a udajov
nevyhnutnych na dosiahnutie U€elu, na ktory Aplikacia sluzi, a to v mene Klienta a
tiez, Ze v suvislosti s tymito osobnymi udajmi budeme vystupovat ako
sprostredkovatel a Klient bude vystupovat ako poskytovatel. Takéto spracovanie
podlieha Dodatku o spracovani udajov, ktory tvori sucast tychto Podmienok. Klient
sa zavazuje, Ze bude v plnom rozsahu dodrzZiavat' prislusné zédkony a nariadenia
tykajuce sa ochrany udajov, najma tym, ze poskytne primerané oznamenia a ze
bude mat vhodny pravny zéklad pre spracovanie osobnych udajov.
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11.2  Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Nami poskytované Sluzby mézu obsahovat
aj spracuvanie osobnych udajov Klienta a Uzivatela, v suvislosti s ktorymi budeme
vystupovat ako Prevadzkovatel udajov. Dal$ie informécie tykajice sa ochrany
Udajov je mozné najst v Oznameni o ochrane osobnych udajov dostupnom na
smartvote.sk.

12 Dévernost’ poskytnutych informacii
12.1 Dbévernymi informaciami (dalej len ,Déverné informacie®) si najma:

() vSetky obchodné tajomstva, know-how, postupy, myslienky, navrhy, proprietalne
technolégie a techniky a vSetky suvisiace informacie, ktoré jedna Zmluvna
strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v suvislosti s predmetom
tejto Dohody nezavisle od toho, ¢i sa tak stane Ustne, pisomne, vo forme
elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového zaznamu alebo
akymkolvek inym sp6sobom;

(i) informacie technického, hospodarskeho a obchodného charakteru, informacie
0 cenach a o spdsobe ich tvorby, informacie o vyrobkoch a/alebo s nimi
suvisiacej dokumentacii a priru¢kach vratene ich obsahu, akékolvek informacie
o vyskume a vyvoji vratane planov vyskumu a vyvoja, obchodné a rozvojové
plany, obchodné plany a plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a su¢asné
hospodarske vysledky, predpovede a odhady hospodarskych vysledkov,
rozpocty, iné ekonomické a hospodarske udaje, udaje o vnutornej Strukture
Zmluvnej strany a jeho zamestnancoch, informécie o umiestneni jednotlivych
sucasti Zmluvnej strany, ako aj vSetky stratégie Zmluvnej strany do buducnosti,
ktoré jedna Zmluvna strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v
suvislosti s predmetom tejto Dohody, nezavisle od toho, &i sa tak stane Ustne,
pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového
zdznamu alebo akymkolvek inym spésobom;

(iii) existencia a obsah akychkolvek diskusii v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy;

(iv) akékolvek poznamky, zaznamy alebo képie tykajuce sa informacii uvedenych v
bode a) alebo b) tejto definicie, ktoré vyhotovi Zmluvna strana alebo niektory z
jej zamestnancov.

12.2  Zmluvné strany umoznia pristup ku Dovernym informaciam v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na splnenie ich zavazkov z tejto Dohody. Spristupnené Doverné
informacie su povinné pouZit iba v sulade s u€elom poskytnutia podla
predchadzajucej vety, nie vSak na ziadny iny ucel.

12.3  Spristupnené Doverné informacie s Zmluvné strany povinné uchovavat' v tajnosti
a chranit pred spristupnenim tretim stranam a osobam.

12.4 Klient sa zavazuje zabezpecit utajenie a ochranu Ddévernych informacii pred
nepovolanymi osobami a bez zbyto¢ného meskania Nas upozornit na podozrenie,
Ze doslo k uniku Dovernych informacii a kedykolvek, na zaklade Nasej vyzvy, vratit
vSetky poskytnuté Déverné informacie. Pokial maju Déverné informacie povahu
hmotnych dokumentov, je Klient povinny vratit’ ich fyzicky. V pripade, ze Doverné
informéacie maju elektronickil podobu uloZenu na zadznamovych médiach, je Klient
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125

12.6

12.7

12.8

povinny takéto média alebo DOverné informacie na takych médiach znehodnotit.
Tato povinnost sa tyka vSetkych médii vo vlastnictve a drzbe Klienta. O
znehodnoteni zaznamovych médii alebo DAvernych informacii na zaznamovych
médiach je Klient povinny druhej Zmluvnej strane poskytnut pisomné Cestné
vyhlasenie.

VSetky Dbéverné informacie zostavaju vo vyluénom viastnictve a dispozicii
Zmluvnej strany, ktora ich spristupnila druhej Zmluvnej strane. Zmluvna strana pri
poskytnuti Dovernych informécii nenadobuida Ziadne prava viazuce sa k Dévernym
informaciam druhej Zmluvnej strany.

Pokial su urcité skutoCnosti ktoroukolvek zo Zmluvnych stran vyslovne oznacené
ako obchodné tajomstvo, alebo pokial mozno na zaklade inych skuto&nosti sudit,
Ze predstavuju obchodné tajomstvo, ma druha Zmluvna strana povinnost
uchovavat' takéto skuto€nosti v tajnosti a chranit ich pred vyzradenim.

Pokial ktorakolvek zo Zmluvnych stran oznadi urCité skutoCnosti ako dbverné,
nesmie tieto skuto€nosti druha Zmluvna strana prezradit tretej osobe a ani ich
pouzit v rozpore s ucelom ich poskytnutia pre svoje potreby.

Ustanovenia Obchodného zakonnika tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva
nie su touto Dohodou dotknuté.

13 Trvanie Dohody

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitl, po¢nuc uzavretim tejto Dohody a konc€iac
vypovedanim Dohody z akéhokolvek dovodu.

Klient je opravneny Dohodu ukonéit vypovedou s 3 mesacnou vypovednou
lehotou, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota zaCne plynat prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena
druhej strane. V pripade pred€asného ukonéenia dohody nie je Klient opravneny
pozadovat vratenie akychkolvek poplatkov poskytnutych SMARTvote.

Dohodu mézeme ukoncit’ kedykolvek bez udania dévodu. Nasim zamerom je vSak
poskytnut vdm vopred primerané oznamenie cez email.

Uzivatel méze Dohodu ukongit kedykolvek bez udania dévodu v ramci
jednomesacnej vypovednej lehoty prostrednictvom moznosti ukon&enia
v Aplikacii, pricom mobzeme pozadovat, aby takéto ukoncenie malo okamzity
ucinok a mdézeme okamzite vykonat potrebné aktivity uvedené v oddiely 7.3, a
teda najma natrvalo zablokovat pristup UZivatela k Aplikacii.

Zmluvné strany su opravnené od tejto Dohody odstupit' iba v pripade podstatného
poruSenia Dohody, a to iba pisomne, s platnostou a uc€innostou ku driu dorucenia
takéhoto odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Od Dohody mézeme odstupit aj v pripade ak Klient je v omeskani s uhradou
akejkolvek platby viac ako 30 dni po jej splatnosti a ak k uhrade nedéjde ani do 15
dni od doru€enia pisomného upozornenia.

14 Obmedzenie zodpovednosti
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15

16

17

141

14.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Na8a maximalna celkova zodpovednost v zmysle
Dohody voéi Klientovi a UzZivatelovi, za Ziadnych okolnosti nepresiahne sumu 250
EUR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obmedzena zodpovednost za Skody, ktoré
vznikli v dosledku porudenia Dohody je primerana okolnostiam predmetu zmluvy
a obchodnych vztahov. Obmedzenie rozsahu nahrady Skody predstavuje
predvidatelnu a primeranud mieru nahrady Skody, ktort ku diu uzavretia Dohody
zmluvné strany predpokladali ako mozny doOsledok poruSenia povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a ktord mozno predpokladat v v suvislosti s danymi
skuto€nostami a ciefmi Dohody. Ni¢ v tejto Dohode nebude obmedzovat alebo
vyluCovat naSu zodpovednost spOsobenu hrubou nedbanlivostou alebo
zodpovednost, ktoru nemozno vylucit zakonom.

Nie sme zodpovedni vodi Klientovi alebo Uzivatelovi za akékolvek poSkodenie
alebo zmenu jeho vybavenia, okrem iného vratane mobilnych telefénov alebo
akychkolvek inych zariadeni v désledku inStalacie alebo pouzivania aplikacie
alebo akymkolvek pouzitim aplikacie pouzivatela v porusenie tychto Podmienok.

Zmena Podmienok uzivania

15.1

152

15.3

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit a doplnit ktoriukolvek cast tychto
Podmienok. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti, ktoré uz
vznikli po€as obdobia ucinnosti predchadzajucej verzie Podmienok.

V pripade akychkolvek zmien alebo aktualizacii tychto Podmienok budeme Klienta
a Uzivatela informovat emailom v dostato€nom predstihu pred ucinnost zmeny na
e-mailovu adresu uvedenu v ich ucte.

V pripade akejkolvek zmeny tychto Podmienok, s vynimkou akychkolvek uprav,
ktoré iba odrdzaju zmeny v platnych pravnych predpisoch, ma Klient alebo
UZivatel pravo odmietnut planované zmeny tychto Podmienok a vypovedat
Dohodu bez uvedenia dévodu v sulade s ¢lankom 12 tychto Podmienok. V pripade,
ak Klient vypovie Dohodu v sulade s predchadzajucou vetou, zanikne Dohoda a
Uzivatel strati pravo pouzivat’ Aplikaciu v den ucinnosti zmeny.

Rozhodné pravo a pravomoc sudov

16.1

16.2

16.3

Dohoda a vSetky spory alebo naroky tykajluce sa pouzivania Aplikacie sa budu
riadit a vykladat v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Tato Dohoda
sa bude riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak v suvislosti s touto Dohodou, Dodatkom o spracovani Udajov alebo s
poskytovanim Sluzieb opisanych v tomto dokumente vznikni spory, zmluvné
strany sa pokusia vyrieSit akykolvek takyto spor zmierom bez pravnych krokov.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluénu pravomoc na vyrieSenie akychkolvek
sporov alebo narokov vyplyvajucich z alebo v suvislosti s touto Dohodou,
Dodatkom o spracovani udajov alebo ustanoveni suvisiacich s poskytovanim
SluZieb v nich uvedenych.

Upozornenia a Oznamenia
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18

17.1

17.2

Klient a Uzivatel suhlasi s tym, Ze akakolvek komunikcia alebo akékolvek
oznamenia oCakavané na zaklade Dohody alebo tychto Podmienok, budu
zasielané Uzivatelovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu uvedenu v
ucte pouzivatela.

Akékolvek oznamenia, pripomienky, spatna vazba alebo akékolvek otazky nam
moézu byt zasielané v sulade s tymito Podmienkami na nasledujucu e-mailovu
adresu: smartvote@brackets.sk.

Zaverec¢né ustanovenia

181

18.2

18.3

18.4

Klient a Uzivatel vyhlasuju, Zze povazuje prava a povinnosti stanovené v tychto
Podmienkach za spravodlivé, zrozumitefné a plne s nimi suhlasi.

Tieto Podmienky tvoria uplnu dohodu medzi stranami a nahradzaju a ruSia vSetky
predchadzajice dohody, sluby, zaruky, vyhlasenia a porozumenia medzi nimi, €i
uz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu Dohody.

Tieto Podmienky a Dodatok o spracovani udajov tvoria neoddelitelnu sucéast
Dohody medzi Nami a Uzivatelom.

Ak je ktorékolvek ustanovenie alebo Ciasto¢né ustanovenie Dohody, tychto
Podmienok alebo Dodatku o spracovani udajov neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné, ma sa povazovat za zmenené v najmenSom moznom rozsahu
tak, aby sa zabezpedila jeho platnost, zakonnost a vynutitelnost. Ak takato zmena
nie je mozna, prislusné ustanovenie alebo Ciasto&né ustanovenie sa povazuje za
neplatné bez toho, aby to malo vplyv na zvySok Dohody.

Tieto Podmienky su ucinné od 01.11.2020.
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DODATOK O SPRACUVANi UDAJOV
(dalej ako “Dodatok”)

1 Uvod

1.1 Tento Dodatok popisuje nase postupy tykajuce sa Spracuvania Osobnych Udajov
v mene Klienta, v rozsahu poskytovania Sluzieb.

1.2 Pre vylu€enie pochybnosti, tento Dodatok sa nevztahuje na také Spracuvanie, pri
ktorom koname ako Prevadzkovatel. V ramci Oznamenia o ochrane osobnych
Udajov najdete blizSie informacie o tom, aké konkrétne €innosti vykonavame ako
Prevadzkovatel.

1.3 Vyhradzujeme si pravo aktualizovat tento Dodatok v sulade s ¢&lankom 15
Podmienok.

2 Definicie

Akékolvek pojmy s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré nie su v tomto Dodatku
definované, maju vyznam stanoveny v Podmienkach. Vyhradne na ucely tohto dodatku
maju vyrazy s velkym zaciatoCnym pismenom nizSie nasledujuci vyznam:

“Zakon" predstavuje zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

“Prevadzkovatel” predstavuje fyzicki alebo pravnicki osobu, organ verejnej moci,
agenturu alebo iny organ, ktory sdm alebo spolo¢ne s ostatnymi urCuje ucely a prostriedky
Spracuvania Osobnych udajov.

“ Pravne predpisy o ochrane udajov*“ predstavuje Zakon a Nariadenie.

“‘Osobné udaje“ predstavuju akékolvek informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe alebo ktoré mézu priamo alebo nepriamo identifikovat
fyzickd osobu.

“Spracuvanie“ znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju s
Osobnymi udajmi alebo so subormi Osobnych udajov, €& uz automatizovanymi
prostriedkami alebo nie, ako napriklad zhromazZdovanie, zaznamendavanie, organizacia,
Strukturovanie, ukladanie, prispdsobenie alebo zmena, vyhladavanie, konzultacia,
pouZitie, zverejnenie prenosom, Sirenim alebo inym spristupnenim, zosuladenim alebo
kombinaciou, obmedzenim, vymazanim alebo zni¢enim.

“Sprostredkovatel” znamena stranu, ktora Spraciva Osobné Udaje v mene
Prevadzkovatela.

“Nariadenie* znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osoéb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

3 Spracovanie osobnych udajov

3.1 SMARTVvote bude Spracuvat Osobné uUdaje poskytnuté Klientom, najma udaje
tykajuce sa administracie uctov, preukazovania ucasti, hlasovanie, pripadne iné
Udaje zaznamenané ako sucCast rozhodovacieho procesu o UZivateloch.
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3.2

Spracuvané udaje mbzu obsahovat informéacie o pouzitom zariadeni, ako su
napriklad vyrobca, model, a podobne.

Osobné udaje nebudeme poskytovat ziadnej tretej strane okrem pripadoy, (i) ak je
to potrebné na vykonavanie Cinnosti a Sluzieb uvedenych v Podmienkach; (ii) v
sulade so zdokumentovanymi pokynmi Klienta; (iii) v ramci subjektov pridruzenych
k spolo¢nosti SMARTvote spolo¢nou kontrolou, vedenim alebo vlastnikmi, (iv) ako
suCast fluzie, akvizicie alebo inej investicie tretej strany do spolo¢nosti
SMARTVvote, alebo (v) ak je to nevyhnutné z dbévodu zabezpedenia suladu s
Pravnymi predpismi o ochrane udajov alebo inymi pravnymi predpismi, ktorymi
sme viazani, a v takom pripade budeme (v rozsahu povolenom zakonom)
informovat’ Klienta.

4 Nase povinnosti

4.1
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(i)

V ramci tohto Dodatku sa zavazujeme k nasledovnému:

Pokial Osobné udaje nespracivame ako samostatny prevadzkovatel, budeme
spracuvat Osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov Klienta,
vratane prenosov Osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, avdak pokial to nevyZaduju pravne predpisy Unie alebo &lenského
Statu, ktorymi sme viazani; v takom pripade budeme Klienta informovat o tejto
zakonnej poziadavke pred Spracuvanim, pokial tento zdkon nezakazuje tieto
informacie z délezitych dévodov verejného zaujmu. Zdokumentované pokyny su
obsiahnuté v tomto Dodatku a Podmienkach;

Budeme uplatfiovat vSetky komeréne prijatefné technické a organizacné
opatrenia na ochranu Osobnych udajov v sulade s ustanoveniami ¢l. 32
Nariadenia;

Budeme pomahat Klientovi pri plneni jeho povinnosti vyplyvajucich z ¢&l. 32-36
Nariadenia beruc do uvahy povahu spracuvania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi;

Budeme zohladnovat povahu Spracuvania, pomahat Prevadzkovatelovi, pokial
je to mozné, primeranymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela tykajucich sa odpovede na uplatnenie prav
dotknutych osbb stanovenych v kapitole 11l Nariadenia;

Zabezpelime, Ze osoby opravnené spracuvat Osobné udaje sa zaviazali k
micanlivosti alebo sa na ne vztahuje nalezita zakonna povinnost mi¢anlivosti;

Budeme informovat Klienta o poruseni ochrany Osobnych (dajov bez
zbyto€ného odkladu potom, ako sa o fnom dozvieme, s uvedenim opisu (1)
povahy porudenia Osobnych udajov, (2) pravdepodobnych nasledkov a (3)
opatreni prijatych na rieSenie problému naruSenia Osobnych udajov. Tieto
informacie mézu byt poskytované postupne, v pripade, Ze nie su lahko
dostupné. Budeme sucinni vo vztahu ku Klientovi a budeme konat podla jeho
pokynov, aby sme mu pomohli pri vySetrovani a naprave takéhoto porusenia
Osobnych udajov;
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(vii)

(viii)

Na zaklade Ziadosti Klienta v primeranej lehote vymazeme alebo vratime vSetky
Osobné udaje ihned po ukonéeni Dohody a vymazeme existujuce kopie
Osobnych udajov, pokial zakon nestanovuje inak alebo pokial SMARTvote
nebude vyzadovat uchovavanie Osobnych udajov v sulade s Nariadenim;

Spristupnime Klientovi na zaklade primeranej Ziadosti vSetky informacie
potrebné na preukazanie plnenia povinnosti stanovenych v c&lanku 28
Nariadenia a umozZnime a prispejeme k auditom vratane kontrol, pri ktorych
poskytnutie dokumentov nestadi na preukazanie suladu, vykonanych poc€as
beznej pracovnej doby, nie CastejSie ako raz ro€ne nezavislym odbornym
auditorom poverenym pouzivatelom na naklady pouzivatela.

5 Ciastoéné spracovanie osobnych Gdajov

51

Na ucely poskytovania ¢asti Sluzieb alebo pri poskytovani technickej podpory sme
opravneni zapojit tretie strany. Akceptovanim Podmienok nam Klient udeluje
vSeobecné povolenie zapojit a zazmluvnit' si na ucely Spracuvania Osobnych
Udajov takéto tretie osoby - Sprostredkovatelov. Tymto tretim osobam budu
ulozené obdobné povinnosti ochrany Udajov ako su uvedené v tomto Dodatku. O
Udajoch tychto tretich oséb budeme Klienta informovat na zaklade jeho pisomnej
Ziadosti.

6 Medzinarodny prenos udajov

6.1

Osobné udaje nebudeme prenasat do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, pokial to nebude v sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov.

7 Zodpovednost’

7.1

(i)

(ii)

7.2

Klient sa zavazuje Spracuvat vSetky Osobné udaje v sulade s Pravnymi predpismi
o ochrane udajov, vratane, nie vSak vylu€ne:

zabezpecit, aby vSetky oznamenia a povolenia regulacnych organov, ktoré su
vyzadované Pravnymi predpismi o ochrane udajov, boli vykonané a udrziavané
Klientom; a

zabezpedit, aby vSetky Osobné udaje boli Spracuvané zakonne, spravodlivo
(najma Klient ziskal vhodny pravny zaklad pre akékolvek Spracuvanie potrebné
v sulade s Podmienkami a tymto Dodatkom), a transparentnym spdsobom
(najmd Klient poskytol prisludné oznamenia o ochrane udajov dotknutym
osobam), a Osobné udaje su spravne a aktualne.

Klient sa zavazuje nahradit Nam akukolvek Skodu, najma tykajucu sa akychkolvek
strat, pokut, Skéd, poplatkov alebo akékolvek dalSie vydavky (vratane
nevyhnutnych poplatkov za pravne zastupenie a dalSich nevyhnutnych nakladov
na sudne spory), ktoré vznikni v suvislosti s poruSenim tohto Dodatku, alebo
nedodrzanim Pravnych predpisov o ochrane udajov zo strany Klienta. V sulade s
¢l. 82 ods. 2 Nariadenia budeme ako Sprostredkovatel zodpovedat za Skodu
spbsobenu Spracuvanim, len v rozsahu v ktorom sme nedodrzali povinnosti
vyplyvajuce z nariadenia osobitne ur€enych pre sprostredkovatelov alebo ak sme
konali mimo alebo v rozpore so zakonnymi pokynmi Prevadzkovatela.
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8 Zaverecéné ustanovenia

8.1 Za akékolvek aktivity alebo pomoc vykonanu na Ziadost Pouzivatela, ktora
presahuje ramec Sluzieb, mézeme uctovat primerané poplatky.

8.2 Tento Dodatok bol uzavrety na dobu trvania Dohody (ako je definované v
Podmienkach) a ustanovenia Podmienok tykajucich sa rozhodného prava a sudnej
pravomoci sa nan budu vztahovat rovnako.
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	5.5 Užívateľ môže používať Aplikáciu len po dokončení procesu registrácie a po udelení súhlasu s týmito Podmienkami. V prípade ak Klient určí interné pravidlá v rámci organizácie Klienta, je každý Užívateľ pôsobiaci u Klienta povinný dané interné prav...
	5.6 Registrácia je dokončená zriadením účtu správcu Klientovi.
	5.7 Registráciou a odsúhlasením týchto Podmienok sa medzi Klientom alebo Užívateľom na jednej strane a Nami na druhej strane uzatvára záväzná Dohoda. V prípade, ak Klient alebo Užívateľ neodsúhlasí alebo neprijme všetky Podmienky, nemá právo používať ...
	5.8 Aktuálne verzie Podmienok a Oznámenia o ochrane osobných údajov sú dostupné na smartvote.sk.

	6 Práva a Povinnosti Užívateľa
	6.1 Klient a Užívateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že:
	6.2 Klient sa zaväzuje zabezpečiť, aby relevantné interné predpisy umožňovali hlasovanie prostredníctvom Aplikácie. V prípade pochybností môže Klient použiť nasledovné znenie:
	6.2.1 Znenie pre obecné zastupiteľstvo: „Hlasovanie obecného zastupiteľstva sa môže uskutočniť aj prostredníctvom mobilnej aplikácie špeciálne určenej na hlasovanie (ďalej len „Mobilná aplikácia“). Pokiaľ sa hlasovanie uskutočňuje prostredníctvom Mobi...
	6.2.2 Znenie pre iné kolektívne orgány: „Hlasovanie [DOPLNIŤ NÁZOV PRÍSLUŠNÉHO ORGÁNU] sa môže uskutočniť aj prostredníctvom mobilnej aplikácie špeciálne určenej na hlasovanie (ďalej len „Mobilná aplikácia“). Pokiaľ sa hlasovanie uskutočňuje prostredn...

	6.3 Klient sa zaväzuje poskytovať pomoc a súčinnosť nevyhnutnú pri plnení povinností alebo záväzkov, ktoré vzniknú pri poskytovaní Služieb alebo v súvislosti s touto Dohodou.
	6.4 Klient súhlasí s tým, že Nás odškodní za všetky spôsobené škody, ktoré vzniknú v dôsledku porušenia týchto Podmienok zo strany Klienta alebo akéhokoľvek Užívateľa pôsobiaci u Klienta.

	7 Naše Práva a Povinnosti
	7.1 SMARTvote je povinný vynaložiť primerané úsilie, aby:
	7.1.1 Aplikácia bola funkčná a dostupná nepretržite (s výnimkou vopred ohlásených nevyhnutných odstávok na údržbu a správu),
	7.1.2 Prípadné poruchy alebo výpadky Aplikácie boli v primeranej lehote odstránené, a
	7.1.3 Aplikácia, vrátane webového sídla a databázy, boli v stave, ktorý zodpovedá aktuálnemu stavu všeobecne záväzných predpisov a primeranému používaniu Klientami a Užívateľmi.

	7.2 Vyhradzujeme si právo zmeniť, doplniť, pozastaviť alebo zrušiť Aplikáciu kedykoľvek a z akéhokoľvek dôvodu, pričom Klienta budeme o kľúčových skutočnostiach vopred informovať.
	7.3 Za žiadnych okolností nezodpovedáme za užívanie Aplikácie Klientom alebo Užívateľom alebo za akékoľvek dôsledky tohto použitia. Ak sa domnievame, že užívanie Aplikácie Klientom alebo Užívateľom je v rozpore s Podmienkami alebo príslušnými právnymi...
	7.4 Klient nám týmto poskytuje súhlas s tým, aby bol uvedený v zozname referencií.

	8 Duševné vlastníctvo a Licencia
	8.1 Aplikácia je predmetom Nášho práva duševného vlastníctva, predovšetkým chránených autorským právom a právom o ochranných známkach.
	8.2 Uzavretím Dohody udeľujeme Klientovi a osobitne každému Užívateľovi nevýlučnú, neprenosnú, neprevádzateľnú a odvolateľnú licenciu až do momentu skončenia tejto Dohody z akéhokoľvek dôvodu, aby mohol túto Aplikáciu používať na účely stanovené v týc...

	9 Dostupnosť
	9.1 Aplikácia je dostupná pre prenosné mobilné zariadenia s operačnými systémami špecifikovanými v Aplikácii. Užívateľ berie na vedomie, že Aplikácia je poskytovaná cez internet a mobilné siete, a tak kvalita a dostupnosť Aplikácie môže byť ovplyvnená...
	9.2 Neprijímame žiadnu zodpovednosť za nedostupnosť Aplikácie alebo za akékoľvek zlyhanie komunikačného systému, ktoré môže mať za následok nedostupnosť Aplikácie.

	10 Systémové požiadavky
	10.1 Na používanie Aplikácie sa vyžaduje, aby mali Klient a Užívateľ kompatibilný mobilný telefón alebo prenosné zariadenie, internetové pripojenie a potrebné minimálne náležitosti, a teda softvérové a hardvérové požiadavky.
	10.2 Z času na čas môže byť verzia softvéru Aplikácie aktualizovaná z dôvodu podpory nových funkcionalít a služieb za účelom zlepšenia užívateľského prostredia, taktiež aby sa odstránili chyby alebo určité funkcie.

	11 Ochrana osobných údajov
	11.1 Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia s tým, že Nami poskytované Služby môžu zahŕňať spracúvanie údajov týkajúcich sa samotného hlasovania a údajov nevyhnutných na dosiahnutie účelu, na ktorý Aplikácia slúži, a to v mene Klienta a tiež, že v ...
	11.2 Zmluvné strany berú na vedomie, že Nami poskytované Služby môžu obsahovať aj spracúvanie osobných údajov Klienta a Užívateľa, v súvislosti s ktorými budeme vystupovať ako Prevádzkovateľ údajov. Ďalšie informácie týkajúce sa ochrany údajov je možn...

	12 Dôvernosť poskytnutých informácií
	12.1 Dôvernými informáciami (ďalej len „Dôverné informácie“) sú najmä:
	12.2 Zmluvné strany umožnia prístup ku Dôverným informáciám v rozsahu nevyhnutne potrebnom na splnenie ich záväzkov z tejto Dohody. Sprístupnené Dôverné informácie sú povinné použiť iba v súlade s účelom poskytnutia podľa predchádzajúcej vety, nie vša...
	12.3 Sprístupnené Dôverné informácie sú Zmluvné strany povinné uchovávať v tajnosti a chrániť pred sprístupnením tretím stranám a osobám.
	12.4 Klient sa zaväzuje zabezpečiť utajenie a ochranu Dôverných informácii pred nepovolanými osobami a bez zbytočného meškania Nás upozorniť na podozrenie, že došlo k úniku Dôverných informácii a kedykoľvek, na základe Našej výzvy, vrátiť všetky posky...
	12.5 Všetky Dôverné informácie zostávajú vo výlučnom vlastníctve a dispozícii Zmluvnej strany, ktorá ich sprístupnila druhej Zmluvnej strane. Zmluvná strana pri poskytnutí Dôverných informácii nenadobúda žiadne práva viažuce sa k Dôverným informáciám ...
	12.6 Pokiaľ sú určité skutočnosti ktoroukoľvek zo Zmluvných strán výslovne označené ako obchodné tajomstvo, alebo pokiaľ možno na základe iných skutočností súdiť, že predstavujú obchodné tajomstvo, má druhá Zmluvná strana povinnosť uchovávať takéto sk...
	12.7 Pokiaľ ktorákoľvek zo Zmluvných strán označí určité skutočnosti ako dôverné, nesmie tieto skutočnosti druhá Zmluvná strana prezradiť tretej osobe a ani ich použiť v rozpore s účelom ich poskytnutia pre svoje potreby.
	12.8 Ustanovenia Obchodného zákonníka týkajúce sa ochrany obchodného tajomstva nie sú touto Dohodou dotknuté.

	13 Trvanie Dohody
	13.1 Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, počnúc uzavretím tejto Dohody a končiac vypovedaním Dohody z akéhokoľvek dôvodu.
	13.2 Klient je oprávnený Dohodu ukončiť výpoveďou s 3 mesačnou výpovednou lehotou, a to aj bez udania dôvodu. Výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej strane. V prípad...
	13.3 Dohodu môžeme ukončiť kedykoľvek bez udania dôvodu. Našim zámerom je však poskytnúť vám vopred primerané oznámenie cez email.
	13.4 Užívateľ môže Dohodu ukončiť kedykoľvek bez udania dôvodu v rámci jednomesačnej výpovednej lehoty prostredníctvom možnosti ukončenia v Aplikácii, pričom môžeme požadovať, aby takéto ukončenie malo okamžitý účinok a môžeme okamžite vykonať potrebn...
	13.5 Zmluvné strany sú oprávnené od tejto Dohody odstúpiť iba v prípade podstatného porušenia Dohody, a to iba písomne, s platnosťou a účinnosťou ku dňu doručenia takéhoto odstúpenia druhej Zmluvnej strane.
	13.6 Od Dohody môžeme odstúpiť aj v prípade ak Klient je v omeškaní s úhradou akejkoľvek platby viac ako 30 dní po jej splatnosti a ak k úhrade nedôjde ani do 15 dní od doručenia písomného upozornenia.

	14 Obmedzenie zodpovednosti
	14.1 Zmluvné strany sa dohodli, že Naša maximálna celková zodpovednosť v zmysle Dohody voči Klientovi a Užívateľovi, za žiadnych okolností nepresiahne sumu 250 EUR. Zmluvné strany sa dohodli, že obmedzená zodpovednosť za škody, ktoré vznikli  v dôsled...
	14.2 Nie sme zodpovední voči Klientovi alebo Užívateľovi za akékoľvek poškodenie alebo zmenu jeho vybavenia, okrem iného vrátane mobilných telefónov alebo akýchkoľvek iných zariadení v dôsledku inštalácie alebo používania aplikácie alebo akýmkoľvek po...

	15 Zmena Podmienok užívania
	15.1 Vyhradzujeme si právo kedykoľvek zmeniť a doplniť ktorúkoľvek časť týchto Podmienok. Týmto ustanovením nie sú dotknuté práva a povinnosti, ktoré už vznikli počas obdobia účinnosti predchádzajúcej verzie Podmienok.
	15.2 V prípade akýchkoľvek zmien alebo aktualizácií týchto Podmienok budeme Klienta a Užívateľa informovať emailom v dostatočnom predstihu pred účinnosť zmeny na e-mailovú adresu uvedenú v ich účte.
	15.3 V prípade akejkoľvek zmeny týchto Podmienok, s výnimkou akýchkoľvek úprav, ktoré iba odrážajú zmeny v platných právnych predpisoch, má Klient alebo Užívateľ právo odmietnuť plánované zmeny týchto Podmienok a vypovedať Dohodu bez uvedenia dôvodu v...

	16 Rozhodné právo a právomoc súdov
	16.1 Dohoda a všetky spory alebo nároky týkajúce sa používania Aplikácie sa budú riadiť a vykladať v súlade s právnymi predpismi Slovenskej republiky. Táto Dohoda sa  bude riadiť príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.
	16.2 Ak v súvislosti s touto Dohodou, Dodatkom o spracovaní údajov alebo s poskytovaním Služieb opísaných v tomto dokumente vzniknú spory, zmluvné strany sa pokúsia vyriešiť akýkoľvek takýto spor zmierom bez právnych krokov.
	16.3 Súdy Slovenskej republiky majú výlučnú právomoc na vyriešenie akýchkoľvek sporov alebo nárokov vyplývajúcich z alebo v súvislosti s touto Dohodou, Dodatkom o spracovaní údajov alebo ustanovení súvisiacich s poskytovaním Služieb v nich uvedených.

	17 Upozornenia a Oznámenia
	17.1 Klient a Užívateľ súhlasí s tým, že akákoľvek komunikácia alebo akékoľvek oznámenia očakávané na základe Dohody alebo týchto Podmienok, budú zasielané Užívateľovi prostredníctvom e-mailu na e-mailovú adresu uvedenú v účte používateľa.
	17.2 Akékoľvek oznámenia, pripomienky, spätná väzba alebo akékoľvek otázky nám môžu byť zasielané v súlade s týmito Podmienkami na nasledujúcu e-mailovú adresu: smartvote@brackets.sk.

	18 Záverečné ustanovenia
	18.1 Klient a Užívateľ vyhlasujú, že považuje práva a povinnosti stanovené v týchto Podmienkach za spravodlivé, zrozumiteľné a plne s nimi súhlasí.
	18.2 Tieto Podmienky tvoria úplnú dohodu medzi stranami a nahrádzajú a rušia všetky predchádzajúce dohody, sľuby, záruky, vyhlásenia a porozumenia medzi nimi, či už písomné alebo ústne, týkajúce sa predmetu Dohody.
	18.3 Tieto Podmienky a Dodatok o spracovaní údajov tvoria neoddeliteľnú súčasť Dohody medzi Nami a Užívateľom.
	18.4 Ak je ktorékoľvek ustanovenie alebo čiastočné ustanovenie Dohody, týchto Podmienok alebo Dodatku o spracovaní údajov neplatné, nezákonné alebo nevymáhateľné, má sa považovať za zmenené v najmenšom možnom rozsahu tak, aby sa zabezpečila jeho platn...

	DODATOK O SPRACÚVANÍ ÚDAJOV
	1 Úvod
	1.1 Tento Dodatok popisuje naše postupy týkajúce sa Spracúvania Osobných údajov v mene Klienta, v rozsahu poskytovania Služieb.
	1.2 Pre vylúčenie pochybností, tento Dodatok sa nevzťahuje na také Spracúvanie, pri ktorom konáme ako Prevádzkovateľ. V rámci Oznámenia o ochrane osobných údajov nájdete bližšie informácie o tom, aké konkrétne činnosti vykonávame ako Prevádzkovateľ.
	1.3 Vyhradzujeme si právo aktualizovať tento Dodatok v súlade s článkom ‎15 Podmienok.

	2 Definície
	3 Spracovanie osobných údajov
	3.1 SMARTvote bude Spracúvať Osobné údaje poskytnuté Klientom, najmä údaje týkajúce sa administrácie účtov, preukazovania účasti, hlasovanie, prípadne iné údaje zaznamenané ako súčasť rozhodovacieho procesu o Užívateľoch. Spracúvané údaje môžu obsahov...
	3.2 Osobné údaje nebudeme poskytovať žiadnej tretej strane okrem prípadov, (i) ak je to potrebné na vykonávanie činností a Služieb uvedených v Podmienkach; (ii) v súlade so zdokumentovanými pokynmi Klienta; (iii) v rámci subjektov pridružených k spolo...

	4 Naše povinnosti
	4.1 V rámci tohto Dodatku sa zaväzujeme k nasledovnému:

	5  Čiastočné spracovanie osobných údajov
	5.1 Na účely poskytovania časti Služieb alebo pri poskytovaní technickej podpory sme oprávnení zapojiť tretie strany. Akceptovaním Podmienok nám Klient udeľuje všeobecné povolenie zapojiť a zazmluvniť si na účely Spracúvania Osobných údajov takéto tre...

	6 Medzinárodný prenos údajov
	6.1 Osobné údaje nebudeme prenášať do krajín mimo Európskeho hospodárskeho priestoru, pokiaľ  to nebude v súlade s právnymi predpismi o ochrane údajov.

	7 Zodpovednosť
	7.1 Klient sa zaväzuje Spracúvať všetky Osobné údaje v súlade s Právnymi predpismi o ochrane údajov, vrátane, nie však výlučne:
	7.2 Klient sa zaväzuje nahradiť Nám akúkoľvek škodu, najmä týkajúcu sa akýchkoľvek strát, pokút, škôd, poplatkov alebo akékoľvek ďalšie výdavky (vrátane nevyhnutných  poplatkov za právne zastúpenie a ďalších nevyhnutných nákladov na súdne spory), ktor...

	8 Záverečné ustanovenia
	8.1 Za akékoľvek aktivity alebo pomoc vykonanú na žiadosť Používateľa, ktorá presahuje rámec Služieb, môžeme účtovať primerané poplatky.
	8.2 Tento Dodatok bol uzavretý na dobu trvania Dohody (ako je definované v Podmienkach) a ustanovenia Podmienok týkajúcich sa rozhodného práva a súdnej právomoci sa naň budú vzťahovať rovnako.


